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EDITAL n° 04/2010 DO CONCURSO PUBLICO 01/2010

DE 05 DE ABRIL 2010

RETIFICACAO

A Dataprev — Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social, TORNA PUBLICA a retificacdo do Edital
n® 01/2010, de 18 de margo de 2010, conforme a seguir especificado, permanecendo inalterados os demais itens e
subitens do Edital supracitado.

1. Alterar o Contetdo Programatico de Informatica para os cargos de Nivel Médio e Nivel Superior A, que constam no
Anexo ll, e passam a ter a seguinte redacéo:

INFORMATICA: Dispositivos de armazenamento. Periféricos de um computador. Configuracdes basicas do Windows
XP/2000/VISTA e LINUX. Aplicativos do Pacote Microsoft Office e BrOFFICE (Editor de Texto, Planilha de Calculos e
Apresentacdo). Configuragdo de impressoras. NogBes basicas de Internet e uso de navegadores. Nocdes basicas de
correio eletrnico e envio de e-mails.

2. Alterar o item Requisitos para o cargo Analista de Tecnologia da Informagdo, Perfil Designer Grafico, que consta do
Anexo |, que passa a ter a seguinte redacéo:

Designer Grafico

Requisitos: Diploma ou certificado, devidamente registrado, de concluséo de curso de nivel superior em Desenho
Industrial, Comunicagdo, Programacdo Visual e Artes Visuais com Habilitagdo em Design Gréfico, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

3. Alterar no Anexo Il, em Contetdo Programatico, os Conhecimento Especificos para o cargo de Analista de Tecnologia da
Informacéo, Perfil Psicologia do Trabalho, conforme redacéo a seguir :

Psicologia do Trabalho

Comportamento organizacional: motivacdo e comportamento, lideranca de grupos e organizagdes, estrutura e estética
organizacional, poder, relacdes de poder, conflito e negociagdo. Mudanca Organizacional: conceitos, historico,
processos de intervencdo organizacional; desenvolvimento organizacional. Cultura Organizacional: cultura
organizacional brasileira e cultura de Empresa publica, resisténcia a mudancas, identificagédo e gestédo da cultura. Gestdo
de Pessoas: evolucdo da visdo e atuacdo da area de gestdo de pessoas, sistemas e instrumentos de gestdo de
pessoas, papel da area de gestdo de pessoas, papel das liderancas. Clima Organizacional: conceitos, variaveis,
identificacdo, andlise de clima, e intervengbes. Saude e Qualidade de Vida: o mundo do trabalho, vinculos do individuo
com o trabalho e com a organizacdo, emocdes e afetos no trabalho, saldde mental e trabalho, socializagao
organizacional, grupos e equipes de trabalho, escolas de pensamento em qualidade de vida no trabalho, fatores criticos
da gestédo da Qualidade de Vida no Trabalho. Psicologia Organizacional e do trabalho: papel do psic6logo, pesquisa e
intervengdes do psicélogo organizacional e do trabalho na organizacéo. Técnicas de entrevista. Técnicas de dinamica de
grupo. Resolucbées CFP: 001/99 (Estabelece normas de atuagcdo para os psicologos em relacdo a questdo da
Orientacdo Sexual), 018/02 (Estabelece normas de atuacdo para 0s psicélogos em relagdo ao preconceito e a
discriminacéo racial), Cadigo de Etica Profissional do Psicologo.

4. Alterarositens 3.2.1/3.25/3.2.6/3.35/3.41/3.4.7/3.48/35.9/3.6.7/3.6.15/3.7.5 e 5.1.2 do Edital n° 01/2010,
gque passam a ter a seguinte redagéo:

3.2.1 Periodo: das 10h de 18/03/2010 as 12h de 08/04/2010, considerando-se o horario de Brasilia.

3.2.5 O pagamento da taxa de inscricao feita pela internet devera ser efetuado em qualquer banco da rede bancaria, no
horario de expediente bancario, até o dia 08/04/2010, com o boleto bancéario impresso (ndo sera aceito pagamento por
meio de depdsito em conta ou agendamento que ultrapasse a data de encerramento das inscri¢cdes).

3.2.6 O Instituto Quadrix, em nenhuma hipétese, processara qualquer registro de pagamento com data posterior ao
dia 08/04/2010.

3.3.5 Nos dias 22/04/2010 e 23/04/2010, os pontos de acesso a internet estardo abertos para utilizagdo dos candidatos
gue ndo possuem facilidade de acesso a internet, para consulta do dia, local, horario e sala de prova.
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3.4.1 O comprovante de inscri¢do definitivo estara disponivel no site www.quadrix.org.br, a partir de 20/04/2010, sendo
de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.

3.4.7 O candidato deve acompanhar a convocacdo para as provas no site www.quadrix.org.br, na data provavel de
20/04/2010.

3.4.8 Para os candidatos que ndo possuem facilidade de acesso a internet, os pontos de acesso a internet relacionados
no Subitem 3.3.6. deste edital estardo abertos para consulta do dia, local, horéario e sala de prova, exclusivamente nos
dias 22/04/2010 e 23/04/2010.

3.5.9 Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isencdo de taxa de inscricdo e dos respectivos documentos, 0
Instituto Quadrix divulgard, no endereco eletrnico www.quadrix.org.br, na data provavel de 30/03/2010, a listagem
contendo o resultado da apreciagdo dos pedidos de isengdo de taxa de inscricdo. Os/As candidatos/as que néo tiverem
seu pedido atendido terdo até o dia 08/04/2010 para emissao do boleto de cobranga e pagamento da taxa de inscrigcéo.

3.6.7 Os portadores de deficiéncia, apds efetivada a inscri¢do via internet, deverdo postar até 08 DE ABRIL DE 2010,
via SEDEX, ao enderec¢o do INSTITUTO QUADRIX DE TECNOLOGIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Rua General
Jardim, 633, 1° andar, CEP 01223-904, Vila Buarque, Sao Paulo, SP, os seguintes documentos:

a) laudo médico original (ou cépia autenticada), expedido no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do término das
inscricBes, atestando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da
Classificacao Internacional de Doenga (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia de que sdo portadores; e

b) requerimento, solicitando vaga especial, constando o tipo de deficiéncia e a necessidade de prova especial, se for o
caso (conforme modelo Anexo IV deste Edital). Caso o candidato ndo encaminhe o laudo médico e o respectivo
requerimento, até o prazo determinado, ndo sera considerado como deficiente apto para concorrer as vagas reservadas,
mesmo que tenha assinalado tal opg&o no ato da Inscri¢éo.

3.6.15 A Homologacdo dos candidatos que participardo do Concurso Publico concorrendo as futuras vagas para
portadores de deficiéncia sera divulgada na data provavel de 20/04/2010.

3.75 O deferimento ou indeferimento das solicitagbes especiais estard disponivel aos candidatos no site
www.quadrix.org.br, a partir da data provavel de 20/04/2010.

5.1.2 Os locais de prova serédo divulgados na data provavel de 20/04/2010.

5. Alterar no Anexo Il, em Conteddo Programatico — Nivel Superior B, os Conhecimento Especificos para o cargo de
Analista de Tecnologia da Informacéo, Perfil Auditoria de Sistemas, conforme redacgao a seguir :

Auditoria - Conceitos, Normas e Técnicas: 1. Conceito, evolugao. Auditoria interna e externa: papéis. Auditoria interna
segundo o llA (Institute of Internal Auditors). 2. Normas de auditoria. Normas internacionais para o exercicio profissional
da auditoria interna. Normas da INTOSAI: Cdodigo de ética e padrdes de auditoria. 3. Normas brasileiras para o exercicio
de auditoria interna: independéncia, competéncia profissional, &mbito de trabalho, execucdo do trabalho e administracéo
da &rea de auditoria interna. Fungdo da auditoria Interna. Normas do CFC (Conselho Federal de Contabilidade):
Resolugdo CFC n° 1203/09 — NBC TA 200 — Objetivos Gerais do Auditor Independente e a Conducéo da Auditoria
em Conformidade com Normas de Auditoria, Resolugdo CFC n° 986/2003 - NBC T 12 Da Auditoria Interna. 4.
Governanga e analise de risco. Governanca no setor publico. O papel da auditoria na estrutura de governanca. Estrutura
conceitual de andlise de risco (COSO). Elementos de risco e controle. Aplicacdo da estrutura conceitual de analise de
risco. 5. Auditoria no setor publico federal. Finalidades e objetivos da auditoria governamental. Abrangéncia de atuacéo.
Formas e tipos. 6. O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal: finalidades, atividades, organiza¢do e
competéncias (Lei n° 10.180/2001, Decreto n° 3.591/2000 e suas alteracdes. 7. A Metodologia de Trabalho do Sistema
de Controle Interno - SCI (Instrugdo Normativa SFC/MF n° 01, de 06/04/2001, publicada no DOU de 12/04/2001, secéo |,
pag. 12). Objetivos e abrangéncia de atuagdo do SCI. 8. Planejamento dos Trabalhos de Auditoria. Execucdo dos
Trabalhos de Auditoria: Programas de Auditoria. Papéis de trabalho. Testes de auditoria. Contingéncias. Amostragem
estatistica em auditoria. Avaliacdo dos controles internos. Materialidade, relevancia e risco em auditoria. Evidéncia em
auditoria. Eventos ou transagbes subsequientes. Revisdo analitica. Técnicas e procedimentos de Auditoria. 9.
Comunicagédo dos resultados: relatérios de auditoria e pareceres. Auditoria de sistemas e seu papel nas organizacoes;
Tecnologia da informacado e sua aplicagdo; Analise, projeto, desenvolvimento e implementagdo de sistemas; Controles
internos e documentagao de sistemas de informacao; Operagdes, comunicagOes e redes de computadores; Técnicas de
extracdo, andlise e comparacdo de dados; Sistemas operacionais; Estruturas de dados, conceitos e gerenciamento de
bases de dados; Processamento distribuido; Linguagens e procedimentos de programacao de computadores - Gestao
de tecnologia da informac&o: 1. COBIT 4.1: aspectos gerais, estrutura, conceitos, finalidade, modelo de maturidade,
objetivos de controle, objetivos de negdcios e objetivos de Tl, dominios e processos; 2. Qualidade de software - CMMI e
MPS-BR: conceitos basicos, estrutura e objetivos; 3. Gerenciamento de servicos de Tl - ITIL V3: conceitos, papéis
genéricos, ciclo de vida dos servicos; 4. Gerenciamento de projetos de Tl - PMBOK: conceitos de gerenciamento de
projetos, ciclo de vida de projeto, conceitos bésicos e estrutura do PMBOK. - Seguranga da informacédo: 1. Gestédo de
seguranga da informacéo: classificagdo e controle de ativos de informacdo, seguranga de ambientes fisicos e logicos,
controles de acesso, seguranca de servicos terceirizados; 2. Gestdo de riscos: planejamento, identificacdo e analise de
riscos, plano de continuidade de negdcio; 3. Politica de seguranga da informacéo: processos de definicdo, implantacédo e
gestdo de politicas de segurancga e auditoria; 4. Sistemas de backup: tipos de backups, planos de contingéncia e meios
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de armazenamento para backups; 5. Dispositivos de seguranca de redes de computadores: firewalls, detectores de
intrus@o (IDS e IPS), proxies, NAT, sniffers; 6. Ataques a redes de computadores: prevencao e tratamento de incidentes,
tipos de ataques (spoofing, flood, DoS, DdoS, phising); 7. Malwares: virus de computador, cavalo de troia, adware,
spyware, backdoors, keylogger, worm; 8. Seguran¢a na Internet: virtual private networks, seguranca em servidores
WWW, SMTP, POP, FTP e DNS; 9. Criptografia: principios, aplicacdes, algoritmos simétricos e assimétricos, certificacdo
e assinatura digital; 10. NBR ISO/IEC 17799:2005 e 27001:2006: estrutura, objetivos e conceitos gerais. - Outros
Conhecimentos: inglés técnico; redagdo de relatorios técnicos.

RODRIGO ORTIZ D’AVILA ASSUMP(;AO
Presidente
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